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Epigrafe 58 SERVICIOS DE PAGO: TRANSFERENCIAS DE FONDOS CON EL EXTERIOR.

Las tarifas recogidas en el presente Epigrafe tienen caracter de maximo y se aplican a todos los clientes

(consumidores y no consumidores)

I.- CONCEPTOS PROPIOS DE LA ENTIDAD:

A) TIPO DE TRANSFERENCIA:
EPIGRAFE TIPO STP (Ver Nota 63 NO STP
a 1)
(Ver Nota 5%) OUR BEN SHA OUR BEN SHA
2,25 %o
min. 2,50 € 4,75 %o
58.1 en euros - - (méx. 225 €) - T Imin.17€
” 3)
Emitidas (
Hasta_ 5.0'000 € en coronas 4,25 %o 4,75 %o
en divisas de -- -- in 575€ -- -- in 18 €
la UE, con suecas min. 5, min.
paises del resto _ _ 4,5 %o B _ 5 %o
Espacio divisas UE min. 6,01 € min. 20 €
Econdémico 0,75%o 49
Europeo, en euros - - min. 0,50 € - - . ;"% €
liquidadas en (méx. 75 €) (3) min.
cuenta Recibidas "e coronas 3 %o 4 %,
suecas - - min. 4,51 € - - min. 17 €
resto _ _ 3 %o B _ 4 %o
divisas UE min. 4,51 € min. 20 €
58.2 Emitidas 4,5 %o 4,5 %o 4,5 %o 5 %o 5 %o 5 %o
Resto de min. 6,01 € min. 6,01 €| min. 6,01 € |min. 20 €|min. 20 € | min. 20 €
transferencias 39 39 Y 4o
liguidadas en . . oo oo _ oo oo
eenta Recibidas min. 4,51 € min. 4,51 € min. 20 € | min. 20 €
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|Importe
B) CONCEPTOS ADICIONALES:
— Gastos de transmisién (SWIFT):
- Europa (2): 6,01 €
- Resto del mundo 12,00 €

— Transferencias liquidadas por caja:

residentes con importes superiores a 50.000 € (2)
— Por cambio de moneda

— Transferencias urgentes (para abonar en el dia: sélo emitidas) (4)
— Correo: de acuerdo con las tarifas postales vigentes
— Por comunicacién a Balanza de Pagos de operaciones entre residentes y no

5%o - min. 3,00 €
12,00 €

6,00 €
2%o - min. 6,00 €

C) OTRAS OPERACIONES A PETICION DEL CLIENTE:

— Anulacidn, devolucion o modificacion (Ver Nota 92) 20,00 €

— Solicitud de datos relativos a su aplicacion, si se requieren previamente al plazo

legal de ejecucién de la misma o si se trata de datos ajenos a la propia transferencia 20,00 €

— Solicitud de datos relativos a su origen, que excedan de los que obligatoriamente

debe facilitar la entidad al cliente 20,00 €

Il - GASTOS AJENOS, DE OTROS INTERMEDIARIOS (sélo ‘OUR’)

— Gastos de corresponsalia: (2)

- <50.000,00 €: 30,00 € (Ver
- >50.000,00 €: Nota 102)

(1) Ver notas 8, para las transferencias emitidas y notas 9 y 10 para las recibidas.

(2) No sera aplicable a las drdenes STP en euros o en coronas suecas hasta 50.000,00 euros con paises del

Espacio Econdmico

Europeo (todos los paises de la UE mas Liechtenstein, Noruega e Islandia).

(3) Si la orden no es urgente y no lleva informacién adicional entre ordenante y beneficiario que requiera
qgue la entidad receptora de la transferencia deba emitir una comunicacién individual al beneficiario o
realizar gestion especifica distinta de la liquidacidn (sin servicios adicionales), se reducira la tarifa al 2,15 %o,
min. 2,25 €, max. 90,00 €, en la emisidn, 6 0,55%., min. 0,50 €, max. 23,00 €, en la recepcion.

(4) Si la orden urgente es hasta 50.000,00 €, en euros, con paises del EEE, la comision serda 2,25%o, min.
14,50 €, max.225,00 €, si opcion de gastos SHA . Para el resto de transferencias urgentes, se afiadiran 12,00

€ al precio de la transferencia, segun su tipo.
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NOTA 12. Definicion de transferencias con el exterior

Se entiende por transferencia con el exterior toda aquella operacién efectuada por iniciativa de una
persona fisica o juridica con el fin de que se entregue una cantidad de dinero al beneficiario de la misma,
cualquiera que sea la forma en que se prevea la recepcién o entrega de los fondos, siempre que el
ordenante, en el caso de las transferencias ordenadas o el beneficiario, en el caso de las recibidas, entregue
o reciba los fondos en Espafia, y el correspondiente beneficiario u ordenante esté situado en Estados
terceros, incluidos los de la Unién Europea.

NOTA 22, Definicion de dia habil

Se considera dia habil para la Entidad, el dia de apertura comercial, a los efectos necesarios para la
ejecucion de una operacion de pago, de los proveedores de servicios de pago del ordenante o del
beneficiario que intervienen en la ejecucidon de la operacién de pago. En el caso de cuentas de pago
contratadas telematicamente, se seguira el calendario correspondiente a la plaza en la que esté ubicada la
sede social del proveedor de servicios de pago con el que se hubieren contratado.

NOTA 32, Vias de reclamacién y de recurso a disposicion del cliente

En caso de discrepancia o de litigio entre el cliente y la Entidad, por causa de la tramitacién de una
transferencia con el exterior, éste podra presentar su queja o reclamacién, personalmente o mediante
representacién debidamente acreditada, en soporte papel o por medios informaticos, electrénicos o
telematicos.

Dichas quejas y reclamaciones deberan estar debidamente firmadas y deberan contener, nombre,

apellidos domicilio del interesado, DNI del reclamante, el motivo de la queja o reclamacién, oficina o
servicio contra el que se dirige la queja o reclamacion, desconocimiento por parte del cliente de que la
gueja o reclamacion estd siendo sustanciada a través de un procedimiento administrativo, arbitral o
judicial, lugar, fecha y firma.

La queja o reclamacién podrd presentarse directamente ante el servicio, o ante cualquier oficina abierta al
publico de la Caja, asi como la direccidn de correo electrénico habilitada a este fin:

SERVICIO DE ATENCION AL CLIENTE CAJA RURAL DE SALAMANCA, S.C.C. Puerta de Zamora, n2 2
37005 Salamanca
N¢ de Fax: 923 12 86 16

N2 de Teléfono: 923 12 86 09 atencionalcliente.3016@cajarural.com

En caso de no obtener respuesta satisfactoria del Servicio de Atencidn al cliente o transcurridos dos meses
desde la presentacion de su reclamacién sin haber obtenido respuesta, podra dirigirse por escrito al
Servicio de Reclamaciones del Banco de Espafia (Alcala, 50 - 28014 Madrid).


http://www.google.es/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwioko6RsM_XAhXDxRQKHa7_BtAQjRwIBw&url=http://congresoapicultura.usal.es/&psig=AOvVaw1vHWjK_9K5RGzKoHeZiqPM&ust=1511343456714201
mailto:3016@cajarural.com
mailto:3016@cajarural.com

W CAJA RURAL CAJA RURAL DE SALAMANCA S.C.C
DESAEAMANC Y En vigor desde 24.11.2022

Folleto de tarifas y comisiones Epigrafe 58 Pagina4 de 8

Epigrafe 58 SERVICIOS DE PAGO: TRANSFERENCIAS DE FONDOS CON EL EXTERIOR.

NOTA 42. Opciones de repercusion de comisiones y gastos

En el proceso de ejecucion de una transferencia las diversas entidades que intervienen, entidad emisora,
entidad del beneficiario e intermediarias obtienen normalmente una remuneracién por sus servicios

El cliente ordenante de una transferencia al exterior, tendra que especificar la forma de distribucién de las
comisiones y gastos de la operacidon que instruye realizar. Es decir:

- Si se hace cargo de la totalidad de los gastos y comisiones (opcion ‘OUR’)

- Si los comparte (opcidn ‘SHA’)

- Si se deben deducir al beneficiario (opcién ‘BEN’).

e Opcion ‘SHA’: La entidad ordenante transferira integramente el importe de la orden, y liquidara al
ordenante el importe de la orden mas sus comisiones y gastos en origen

El resto de entidades intervinientes podran deducir del importe recibido sus comisiones y gastos,
abonando al beneficiario final el neto correspondiente.

En definitiva, el ordenante paga las comisiones y gastos de la entidad ordenante y el beneficiario los
restantes.

e Opcion ‘BEN’: La entidad del ordenante podra deducir del importe de la orden original sus gastos y
comisiones y transferird a destino el monto resultante.

El resto de entidades intervinientes podran deducir del importe recibido sus comisiones y gastos, abonando
al beneficiario final la cantidad resultante.

¢ Opcidn ‘OUR’: La entidad del ordenante transferird integramente el importe de la orden liquidando al
ordenante el importe de la orden mds las comisiones y gastos de todo el proceso. Por tanto, en
destino no se deducirdn gastos al beneficiario.

NOTA 52. Ambito de aplicacion

El epigrafe 58.1. se aplicard a las transferencias reguladas por Reglamento (CE) 924/2009.
Por tanto, sélo incluye aquellas transferencias entre

Estados Miembros del Espacio Econdmico Europeo y dentro del Espacio econdmico Europeo que sean
efectuadas en euros o en las divisas de los Estados Miembros de la Unidn Europea hasta una cantidad total
equivalente a 50.000,00 €, calculados al tipo de cambio del dia en que se ordene la transferencia, y siempre
gue haya intervenido en su ejecucién una entidad situada en Espafia.

Es decir, la_transferencia debe ser iniciada por una persona fisica o juridica a través de una entidad o
sucursal de entidad situada en Espafia o en cualquier Estado Miembro del Espacio Econémico Europeo,
destinada a acreditar una cantidad de dinero en una cuenta de la que pueda disponer el beneficiario,
abierta en una entidad o sucursal de entidad situada en otro Estado Miembro del Espacio Econdmico
Europeo o en Espafia cuando la transferencia provenga del exterior.

En el caso de transferencias en euros o coronas suecas, se incluyen también el resto de paises que
pertenecen al Espacio Econdmico Europeo (Liechtenstein, Noruega e Islandia) y ho son miembros de la UE .

El epigrafe 58.2. se refiere exclusivamente a las transferencias con el exterior no incluidas en el ambito de
aplicacion del Reglamento (CE) 924/2009.
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Es decir, incluye todas las transferencias con el exterior a excepcidn de las transferencias entre Espafia y
otro Estado Miembro del Espacio Econémico Europeo y viceversa, en euros o en cualquier otra divisa de los
Estados Miembros de la Unién Europea por importes que no excedan los 50.000,00 € o cantidad
equivalente calculados al tipo de cambio del dia en que se ordene la transferencia y para abono en cuenta
de una entidad o sucursal de una entidad situada en cualquier Estado Miembro del Espacio Econémico
Europeo.

NOTA 62. Transferencia STP (‘straight through processing’)

Es aquélla que se puede ejecutar de forma automatizada. Comprende los conceptos siguientes:
- Codigo internacional de cuenta bancaria (IBAN del beneficiario)
- Cddigo SWIFT de la entidad y sucursal del beneficiario (BIC)

En el caso de no disponerse de estos 2 conceptos, se entendera que la transferencia no contiene datos
suficientes para su automatizacion (NO STP).

La comisién por transferencia con datos insuficientes o incorrectos prevista para las transferencias en las
que no figure el IBAN o el BIC del beneficiario requiere, para su aplicacidn, la previa gestion ante el cliente,
y la aceptacion expresa de éste.

NOTA 72. Tipos de cambio

Los tipos de cambio aplicables en las transferencias emitidas que haya que abonar en divisa distinta de la
del adeudo al cliente o que se abonen al cliente en divisa distinta de la recibida seran, bien los publicados
diariamente por la entidad para importes que no excedan de 3.000,00 € o cantidad equivalente, bien los
fijados con la entidad atendiendo a las cotizaciones de mercado; todo ello referido al cambio de venta en la
fecha de aceptacion de la transferencia o al cambio de compra en la fecha de abono.

NOTA 82. Informacidn a facilitar por el cliente para la aceptacidn de la transferencia

La informacidn que el cliente debe facilitar a la entidad para la aceptacién de la transferencia por ésta, es la
siguiente:

- Cddigo Cuenta Cliente o IBAN del ordenante salvo para las érdenes que se efectien contra la entrega de
efectivo por ventanilla.

- Nombre o razén social y domicilio completos del ordenante, este Ultimo cuando no tenga cuenta abierta
en la entidad.

- Nombre o razén social del beneficiario.

- Codigo SWIFT (BIC) de la entidad/ sucursal del beneficiario.

- Codigo Internacional de Cuenta Bancaria (IBAN)

completo y valido del beneficiario.

- Importe y divisa de la transferencia.

- Opcidn de repercusion de las comisiones y gastos

(SHA, BEN 0 OUR)

- Informacion del pago al exterior a efectos de balanza de pagos para ordenes superiores a
50.000,00 € o cantidad equivalente.
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NOTA 92. Anulacidn, devoluciéon o modificacion

En el caso de transferencias recibidas, esta comisidn sélo se percibird cuando dicha transferencia, siguiendo
las instrucciones contenidas en la orden, haya sido abonada al cliente y éste solicite su anulacidn,
devolucion o modificacion

NOTA 102. Suplidos de corresponsales

En las transferencias ‘OUR’ de cuantia superior a 50.000,00 € o su contravalor en la divisa
correspondiente, la entidad cobrara posteriormente las comisiones y los gastos que le sean repercutidos
por las entidades destinatarias o intermediarias.

58.3. TRANSFERENCIAS CON EL EXTERIOR ORDENADAS A TRAVES DE MONEYGRAM PAYMENT SYSTEMS
INC.

AMBITO DE APLICACION

Se entenderan sujetas a este epigrafe aquellas transferencias de envio de dinero al exterior que se realicen
a través del corresponsal MONEYGRAM PAYMENT SYSTEMS INC. con domicilio en Minnedpolis MN
U.S.A. y de acuerdo al contrato suscrito entre dicha entidad y Banco Cooperativo Espafiol el 26 de enero
de 2004, contrato al que se ha adherido Caja Rural de Salamanca

Estas transferencias de envios sdélo podran ser utilizadas por personas fisicas y no podran exceder de
2.000 euros por operacion y dia. Estas transferencias se liquidaran Unica y exclusivamente en euros

58.3.1. TRANSFERENCIAS ORDENADAS
NOTA 12, Repercusion de comisiones y gastos

Las transferencias realizadas por este sistema, serdn siempre con gastos “OUR”: El cliente que ordena el
envio se hace cargo de la totalidad de los gastos y comisiones. S6lo se podra repercutir algin tipo de
comisidn o gasto al beneficiario si asi lo recogen las leyes del pais del beneficiario.

NOTA 22, Tipos de cambio

Los tipos de cambio aplicados en la emisidon de transferencias serdn los publicados por el Caja Rural de
Salamanca para este tipo de operaciones.

Los tipos de cambio a aplicar dependeran del pais del beneficiario y de la moneda en que se efectue el pago
(euros, délares USA o moneda local) y estaran a disposicién del publico en las oficinas de Caja Rural de
Salamanca.

Cuando Caja Rural de Salamanca garantice al ordenante la cantidad exacta a recibir en destino, la misma es
efectiva durante los dos dias siguientes a esta transferencia. Esto es aplicable cuando:

a) La cantidad a recibir escrita por el ordenante en la orden de transferencia es diferente a
ddlares estadounidenses.
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b) La cantidad a recibir escrita en la orden de transferencia aparece en ddlares
estadounidenses y el pago en el pais de recepcion es hecho efectivo en esta misma moneda,
asumiendo que dicha transferencia es recibida en el pais y en la moneda que originariamente consigné
quien envia.

Después de pasados los dos dias desde el inicio de la transferencia, se aplicard el cambio de moneda valido
en el momento de la recepcion, el cual es fijado por Caja Rural de Salamanca.

NOTA 32. Informacidn a facilitar por el cliente

Los datos de la orden de transferencia que debe facilitar el cliente son :

% Pais de destino

% Ciudad de destino

% Cantidad a enviar

% Nombrey apellidos del ordenante

% Domicilio completo del ordenante

% D.N.l., pasaporte o identificacion valida del ordenante
% Nacionalidad

% Pais de residencia

% Concepto del envio

% Nombre y apellidos del beneficiario

% Domicilio completo del beneficiario

% D.N.l., pasaporte o identificacidn valida del beneficiario

Es responsabilidad del ordenante verificar todos los datos de la orden de transferencia contenida en el
formulario. Si finalmente el dinero es recibido en un pais y / o moneda diferente de la especificada por el
emisor, se deducird o afiadira la comisidon correspondiente de la cantidad entregada. La tasa de cambio a
aplicar para esta transferencia redirigida, sera la del dia de la recogida.

NOTA 42, Plazo de cobro

Las transferencias que no hubiesen sido cobradas en el plazo de 45 dias naturales, quedaran disponibles a
modo de reembolso para el ordenante. La cantidad transferida podra ser cobrada por el ordenante en la
misma oficina que se origind la transferencia, presentando el correspondiente justificante e identificdndose
correctamente. La comisidon de emisién no se reembolsara.

NOTA 52, Identificacion

Caja Rural de Salamanca exigird al ordenante la presentacion de los documentos acreditativos de la
identidad del mismo, en cumplimiento de lo establecido en la Ley 19/1993, de 28 de diciembre, sobre
determinadas medidas de prevencion del blanqueo de capitales y en su Reglamento de desarrollo,
aprobado por el Real Decreto 925/1995.

A los efectos de garantizar la seguridad de la transferencia y para supuestos en los que el
beneficiario no disponga de la identificacién necesaria y vélida para recibir los fondos, el remitente de la
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transferencia (“el que envia”) podra utilizar el sistema de la pregunta “de prueba” siempre y cuando la
cantidad de la transferencia lo permita y Caja Rural de Salamanca ofrezca dicha opcién. Aquella
transferencia que incluya una pregunta "de prueba" se podra pagar a través de la respuesta correcta a
dicha pregunta o/ y con la presentacion de la identificacidn necesaria y valida por parte del
beneficiario. El numero de referencia de la transferencia no serd siempre necesario. Los remitentes
deberdan ser precavidos al hacer envios a desconocidos. El beneficiario podra recibir una transferencia en
cualquier pais del mundo donde exista un representante del servicio.

NOTA 62. Cuantia y modalidades de calculo de las comisiones y gastos

Importe de transferencias s
. Comision
Clausula de gastos “OUR” (1)

- De 0,00 a 100,00 € 20,00 €
- De 100,01 a 200,00€ 30,00 €
- De 200,01 a 350,00¢€ 35,00 €
- De 350,01 a 450,00€ 40,00 €
- De 450,01 a 600,00€ 45,00 €
- De 600,01 a 800,00€ 50,00 €
- De 800,01 a 1.000,00€ 55,00 €
- De 1.000,01 a 1.200,00 € 60,00 €
- De 1.200,01 a 1.400,00€ 65,00 €
- De 1.400,01 a 1.600,00€ 70,00 €
- De 1.600,01 a 2.000,00€ 75,00 €

(1) No se podran realizar transferencias con clausulas SHA o BEN.
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