
 

 

 

 

LÍNEAS DE RESPONSABILIDAD EN LA TOMA DE DECISIONES Y REPARTO DE FUNCIONES 
 
 

 
Dirección General Área / Departamento Dirección General 

Dependencia Jerárquica Consejo Rector 

Puestos del que dependen Direcciones de Áreas 

Descripción del Puesto Sus atribuciones se extienden a los asuntos pertenecientes al giro 
o tráfico empresarial ordinario de la Entidad, pudieron desarrollar 
al efecto cuantas facultades y funciones le sean encomendadas 
por parte del Consejo Rector. En sintonía con la estrategia 
marcada por el Consejo de Rector de la Entidad, es responsable 
de la política global de la Entidad, en todas sus facetas. 

 
 

Dirección Auditoría Interna Área / Departamento Auditoría Interna 

Dependencia Jerárquica Consejo Rector 

Puestos del que dependen Técnico y/o administrativo de Auditoría Interna 

Descripción del Puesto En dependencia jerárquica del Consejo Rector y funcional del 
Comité de Riesgos y Auditoria, es responsable de llevar a la 
práctica el plan de trabajo aprobado por el Comité de Riesgos y 
Auditoria y aquellas actividades que le sean encomendadas por 
éste, por la Dirección General o por el Consejo Rector. 

 
 

Dirección Área de Asesoría 
Jurídica 

Área / Departamento Asesoría Jurídica 

Dependencia Jerárquica Dirección General 

Puestos del que dependen Técnico y administrativo de Asesoría Jurídica y Cumplimiento 
Normativo 

Descripción del Puesto En dependencia y sintonía con la Dirección General, responsable 
de llevar la práctica jurídica de la Entidad, asesorando a los 
distintos departamentos y áreas de la Entidad, planificando 
operaciones y salvaguardando los intereses legales de la Entidad. 

 

Dirección Área de 
Recuperaciones e Inmuebles 

Área / Departamento Recuperaciones e Inmuebles 

Dependencia Jerárquica Dirección General. 

Puestos del que dependen Técnicos y administrativos de Recuperaciones e Inmuebles 

Descripción del Puesto En dependencia y sintonía con la Dirección General, responsable 
de llevar la gestión de morosidad e inmuebles adjudicados en la 
Entidad. 

 
 
 
 
 
 
 



  

 

 
 
 
 

Dirección Área de Recursos 
Humanos 

Área / Departamento Recursos Humanos 

Dependencia Jerárquica Dirección General. 

Puestos del que dependen Técnicos y Administrativos de RRHH 

Descripción del Puesto En dependencia y sintonía con la Dirección General, 
responsable de llevar a la práctica la política de RRHH de la 
Entidad, velando por los intereses de la Organización y 
manteniendo un buen clima laboral. 

 

Dirección Área de 
Organización Operativa 

Área / Departamento Organización / Servicios Generales y Seguridad 

Dependencia Jerárquica Dirección General 

Puestos del que dependen Técnicos y Administrativos de Tecnología e Información, 
BackOffice y Seguridad y Multicanal/Medios de Pago. 

Descripción del Puesto Dirigir, coordinar y supervisar las personas y proyectos bajo su 
responsabilidad, asegurar el cumplimiento de los objetivos del 
Área y controlar la seguridad técnica de la Entidad. 

 

Dirección Área de 
Contabilidad e Intervención 

Área / Departamento Contabilidad e Intervención 

Dependencia Jerárquica Dirección General. 

Puestos del que dependen Técnicos y Administrativos de Contabilidad, Intervención y 
Planificación y Control 

Descripción del Puesto En dependencia y sintonía con la Dirección General, responsable 
de desarrollar las tareas relacionadas con la información 
financiera y relaciones con las autoridades supervisoras. 
Llevar a la práctica la política de Tesorería de la Entidad y 
gestionar todo lo relativo a Prevención de Blanqueos de 
Capitales y Financiación del Terrorismo. 

 

Dirección Área Comercial Área / Departamento Comercial 

Dependencia Jerárquica Dirección General 

Puestos del que dependen Jefes de Zona, Jefe de Banca de Empresa, Jefa de Banca 
Patrimonial, Técnicos y Administrativos de Banca de Empresas y 
Seguros. 

Descripción del Puesto En dependencia y sintonía con la Dirección General, responsable 
de llevar a la práctica la política Comercial e Institucional de la 
Entidad, así como supervisar el negocio de comercio exterior. 

 

Dirección Área de 
Inversiones 

Área / Departamento Inversiones 

Dependencia Jerárquica Dirección General 

Puestos del que dependen Técnicos y Administrativos de Inversiones 

Descripción del Puesto En dependencia y sintonía con la Dirección General, desarrollar, 
potenciar y controlar la política de concesión de riesgos de la 
Entidad a sus clientes. 

 
 

Dirección Área de Desarrollo 
de Negocio y Marketing 

Área / Departamento Desarrollo de Negocio y Marketing 

Dependencia Jerárquica Dirección General 

Puestos del que dependen Técnicos y Administrativos de Desarrollo de Negocio y 
Marketing 

Descripción del Puesto En dependencia y sintonía con Dirección General, responsable de 
las tareas de definición, diseño y desarrollo de estrategia de 
negocio, así como supervisar el marketing de la Entidad. 



  

 

 
 

Dirección de la Unidad 
de Gestión de Riesgos 

Área / Departamento Unidad de Gestión de Riesgos 

Dependencia Jerárquica Comité de Riesgos y Auditoría 

        

Descripción del Puesto En dependencia jerárquica de la Comisión de Auditoría y Riesgos, 
facilitará al mismo la información necesaria sobre las líneas 
estratégicas de gestión de riesgos y el marco de apetito de riesgo 
de la Entidad. Velará por el cumplimiento de los límites de 
exposición al riesgo y el cumplimiento del Marco de Apetito de 
Riesgo, y en general velará por la correcta aplicación de las 
políticas de riesgos definidas por la Entidad. 

 

Responsable de 
Cumplimiento Normativo 

Área / Departamento Equipo de Cumplimiento Normativo. 

Dependencia Jerárquica Comité de Auditoría y Riesgos. 

Puestos del que dependen Técnico de Cumplimiento Normativo y Técnico de Prevención de 
Blanqueo de Capitales 

Descripción del Puesto En dependencia jerárquica de la Comisión de Auditoría y Riesgos, 
llevará a cabo la función de cumplimiento normativo de la 
Entidad, asesorando a los distintos departamentos y áreas, 
velando por un adecuado desarrollo de la función de 
cumplimiento normativo. 

 
 

 
 

 


